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Coémo usar el Boton Rojo

(A Repscan

Mayo 2025

Ol

Antes de empezar

Este manual te guiard paso a paso para que puedas solicitar la
retirada de contenido dafino en Internet usando el Boton Rojo de
RepScan, sin perderte en tecnicismos. Ademads, incluye consejos
y preguntas frecuentes para resolver tus dudas mds comunes.

Necesitards:

0]

Un ordenador o un dispositivo mévil
(teléfono o tablet) con conexion a
Internet.

02

La URL de acceso (fcf.repscan.com) y
el cédigo de acceso facilitado por la
FCF (FCF2025)

Idioma

La interfaz aparece en Cataldn; en
esta guia usamos las capturas de
pantalla en Cataldn para que puedas
orientarte durante el proceso

Consejo

Ten a mano las URLs o capturas del
contenido que quieres retirar para
copiarlos mds rapidamente

{ @\} (A-Repscan

Introduiu el codi per entrar
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02

Acceso a la plataforma

Paso 01 Q@ Abre tu navegador y escribe
fcf.repscan.com.
S,
§ 3
\(")\ / (A-Repscan
Paso 02 Q@ Introduce el cédigo de acceso en el 9002018

cuadro de texto: FCF2025 . Introduiu el codi per entrar

FCF2025

ENTRAR
PaSO 03 & oz clc en ol boton ENTRAR (S

Acceso rapido

Recuerda tener siempre a mano el cédigo de ACCEDER

acceso (= A 4 1 4 )3 “

FCF2025



http://fcf.repscan.com
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Selecciona el
tipo de servicio

Pas1 (Paso1)

0 OO0

Quin tipus de servei necessites?

Selecciona el servei que necess

tes de les opcions seguents. També pots demanar que et truqui un dels nostres assessors.

o
[@#] —
[ ==3 i
T T—ﬂ
Eliminar foto o video Insults, assetjament 0 amenaces Eliminar dades personals Altres
En esta primera pantalla, aparecen A continuacidn, explicaremos con
cuatro tarjetas que representan los detalle qué incluye cada uno de estos
distintos tipos de servicio: servicios.

e Eliminar foto o video

e Insults, assetjoment o amenaces
(Insultos, acoso o amenazas),

e Eliminar dades personals (Eliminar
datos personales),

e Altres (Otros).
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Eliminar foto o video - Paso 01

Quin tipus de servei necessites?

Selecciona el servei que necessites de les opcions segtients. També pots demanar que et truqui un dels nostres assessors.
o
-ee | Commm—
S [@#] =l
==40 | s | s |
> T —
Elimina Insults, ass w a imin r Alt

Marca la casella que s'ajusti més a la teva situacié *

[J Contingut de ciberassetjament

[] Contingut pornografic

SEGUENT

Opciones de eliminacion de foto y video

> Contingutde = Contingut pornografic
ciberassetjament (contenido pornografico)
(contenido de ciberacoso)
Te permite solicitar la retirada de

Esta opcidn te permitird eliminar contenido sexual explicito o
imdagenes o videos que se utilicen contenido intimo no consentido.
para insultar, humillar o acosar También cubre casos en los que tu
(memes ofensivos, montaies, imagen haya sido usada para crear
burlas, etc.) pornografia mediante Inteligencia

Artificial (DeepFakes) o memes de
caracter sexual.

Selecciona la opcion de eliminacion, segln sea tu caso y presiona
el botén SEGUENT (SIGUIENTE)
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Eliminar foto o video

0 0 O

URL's afectades

ANTERIOR SEGUENT

Opciones de eliminacion de foto y video

- Pega en el recuadro la direccion - Una vez tengas todas las URLs
web exacta (URL) donde se agregadas, presiona el boton
encuentra el contenido que deseas SEGUENT (SIGUIENTE).
eliminar.

- Aqui podras agregar mas de una
URL, si es necesario.

Una vez que has presionado el botén SEGUENT (SIGUIENTE), la
denuncia llegard de forma inmediata al equipo de Repscan para
ser gestionada.
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02 Insults, assetjament o amenaces (Insultos, acoso o amenazas)

Elige esta tarjeta para reportar comentarios, publicaciones, o posts de texto
en redes sociales (Facebook, X/Twitter, Instagram, foros, etc.) o cualquier otro
canal en Internet, que contengan insultos, acoso, amenazas o lenguaje de
odio dirigidos a tu persona.

Quin tipus de servei necessites?

Selecciona el servei que necessites de les opcions seglients. També pots demanar que et truqui un dels nostres assessors

@
-—ee | —
0 @#
——= =
—~
Eliminar foto o video Insults, assetjiament 0 amenaces Eliminar dades personals Altres

Se te pedird directamente la URL

- Pega en el recuadro la direccion - Presiona el botén SEGUENT
web exacta (URL) donde se (SIGUIENTE) cuando tengas todas
encuentra el contenido que deseas las URLs.
eliminar.
Podrds agregar mds de una URL a
la vez

o © ©

URL's afectades

ANTERIOR SEGUENT

Una vez que has presionado el botén SEGUENT (SIGUIENTE), la
denuncia llegard de forma inmediata al equipo de Repscan para
ser gestionada.
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03 Eliminar dades personals (Eliminar datos personales)

Para pedir la retirada de datos privados como tu nimero de teléfono,
direccién, DNI, matricula del coche u otra informacién sensible publicada sin
consentimiento en redes sociales, pdginas web, foros o buscadores. Se te
solicitard la URL exacta donde aparece el dato.

Quin tipus de servei necessites?

' @ L

Marca la casella(es) que més s'ajusti(n) a la teva situacié *

SEGUENT

Marca la casella(es) que més s'ajusti(n) a la teva situacié

- Selecciona el dato* que deseas > Presiona el botén SEGUENT
eliminar de Internet. (SIGUIENTE) para completar el
Puedes escoger mds de una opcién proceso. para completar el
alavez proceso.

* Puedes elegir mds de una opcién.

Nota %

Como estds solicitando la eliminacién de un dato de cardcter personal, la plataforma
también te pedird tus propios datos de identificacion para poder verificar tu identidad o
solicitar informacién adicional, en caso que fuese necesario.
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03 Eliminar dades personals (Eliminar datos personales)

0 0 0O

URL's afectades

Dades personals
Nom *
Cognoms *
Email *

Telefon *

(*) Us informem responsable del tractament de les dad

Barcelona. La fina eralaquale

Diagonal 534, 2 la base

egitimadora de
exer
indicalan tica de Privadesa

He llegit i accepto la Politica de Privadesa (*)

ANTERIOR SEGUENT

Afade las URL afectadas (URL's afectades)

- Pega en el recuadro URL's -> Selecciona que has leido y aceptas
afectades la direccion web exacta la politica de privacidad, para
(URL) donde se encuentra el poder continuar.

contenido que deseas eliminar.
Podrds agregar mdés de una URL a

la vez. > Presiona el botéon SEGUENT

(SIGUIENTE) para completar el

r :
- Completa los datos personales plieEzxle

(Dades personals) que se te piden
a continuacién: Nom (Nombre),
Cognoms (Apellidos), Email y
Telefon (Teléfono).

Una vez que has presionado el botén SEGUENT (SIGUIENTE), la
denuncia llegard de forma inmediata al equipo de Repscan para
ser gestionada.
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04 Altres (Otros)
Selecciona esta opcidn si tu peticion no encaja en ninguna de las opciones
anteriores

0 O 6

Quin tipus de servei necessites?

Selecciona el servei que necessites de les opcions segiients. També pots demanar que et truqui un dels nostres assessors

N [@# ——

Detalla el teu problema *

SEGUENT

Detalla el teu problema (Detalla tu problema) *

- En el recuadro Detalla el teu - Presiona el botén SEGUENT
problema (Detalla tu problema), (SIGUIENTE) para continuar el
describe brevemente tu caso. proceso.

Por ejemplo: Perfil falso en redes
sociales haciéndose pasar por mi.

Nota %

Debido a que estds solicitando la eliminaciéon de un contenido de cardcter personal, es este
caso, la plataforma también te pedird tus propios datos de identificacién para poder
verificar tu identidad y solicitar informacioén adicional, en caso que fuese necesario.
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04 Altres (Otros) - Dades Personals

Selecciona esta opcidn si tu peticion no encaja en ninguna de las opciones
anteriores

((w))

Dades personals

Nom *
Cognoms *

Email *

Teléfon *

(*) Us informem que el responsable del tractament de les dades onals que ens facilit e
534, 2-2 elona. La finalitat per a la qual es recullen le s dades jia, sobre |a base legitimadora de la

que podeu exercir els vostres drets,

prestacié d ntiment). Aixi mateix, us informem que le ades d
en tot moment, aixi com consultar la informacié addicional i detallada sobre Proteccid de dades personals, d'acord amb el que indica la nostra Politica de

Privadesa

[] Hellegitiaccepto la Politica de Privadesa (*)

ANTERIOR SEGUENT

Completa los datos personales

—~ Completa los datos personales - Presiona el botén SEGUENT
(Dades personals) que se te piden (SIGUIENTE) para continuar el
a continuaciéon: Nom (Nombre), proceso.

Cognoms (Apellidos), Email y
Teléfon (Teléfono).

- Selecciona que has leido y aceptas
la politica de privacidad, para
poder continuar.
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04 Altres (Otros) - Dades Enviades

Una vez se han completado los datos y se envia la informacion, serds
contactado para agilizar el proceso de eliminacién del contenido que has
requerido.

Gracies!

Un agent es posara en contacte amb tu el més aviat possible.
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Buenas prdcticas

0] Sé claro y especifico: describe tu solicitud con detalle,,
siempre que puedas

02 Verifica las URL: comprueba que estds solicitando eliminar te
llevan directamente al contenido.

03 Guarda el cédigo de acceso que te ha compartido la FCF por
si necesitas volver a entrar.

04 Mantén la calma: si el contenido es sensible, evita interactuar
publicamente con él para no dar mds visibilidad.

05 Revisa tu correo regularmente: RepScan te enviard
actualizaciones sobre el estado de tu solicitud y puede
solicitarte informacién adicional.
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