
 

 
  
 
 

PROTOCOL CAMPANYA Zero Insults a la Grada 
 

Llur campanya té com a principal objectiu erradicar els insults i les faltes de 
respecte que aficionats del nostre esport propinen vers jugadors, oficials i 
àrbitres des de les graderies de les pistes i pavellons cap als terrenys de joc. 
 
És imprescindible tenir clar el protocol, el qual es divideix en una 
advertència prèvia i en el cas que sigui necessari, una aturada protocol·lària 
posterior: 
Aturada prèvia: 

1. Hi ha un insult o falta de respecte a la graderia. 
2. Aturem el joc i sol·licitem al delegat de l’equip al qual pertany 

l’aficionat/s infractor/s, la seva col·laboració per a erradicar la 
incidència. 
Si no hem detectat a quin equip pertany, la responsabilitat recau en 
l’equip local. 
Si no hi ha delegat, la responsabilitat recau en l’entrenador i en el cas 
que tampoc hi hagi, en l’oficial del respectiu equip o finalment en el 
capità. 

3. Continuem el joc sense executar una aturada protocolària, mentres el 
delegat/oficial col·labora en erradicar la incidència. 
 

Aturada protocol·lària posterior: 
4. El delegat/oficial no col·labora o la incidència no s’erradica. 
5. Reunim al complet el cos tècnic d’ambdós equips a la part central de 

la pista (al costat de la taula), no els permetem donar instruccions 
tècniques i els notifiquem que estem duent a terme una aturada 
protocolària de la campanya Zero Insults a la Grada.  

6. Un cop ha transcorregut un minut i les condicions són òptimes per a 
reprendre el joc, tornem allà on s’havia interromput i continuem amb 
la disputa del partit. 
 

És molt important saber aplicar correctament el protocol i buscar sempre la 
col·laboració dels oficials per a erradicar els insults i les faltes de respecte, 
objectiu principal de la campanya. 
  
És molt important tenir clar quins insults o faltes de repeste han estat 
propinats i de quin sector del públic provenen. Si no identifiquem l’afició, la 
responsabilitat recau en l’equip local. 
 
El partit pot aturar-se per insults o faltes de respecte un màxim de dues 
ocasions (sense comptar l’advertència prèvia). A la tercera aturada 
l’encontre queda automàticament suspès. 



 

 
 
 
 
 
És imprescindible tenir clar el redactat en acta, tant per l’advertència prèvia 
com per les aturades protocol·làries posteriors. 
Aturada prèvia: 
En l’apartat d’Incidències → Públic, indicarem el minut en què fem una 
advertència prèvia, el motiu, l’afició i perquè la identifiquem, textualment 
quins insults o faltes de respecte s’han dit i l’efecte positiu de la col·laboració 
del delegat/oficial. 
 
Exemple: En el minut 7 de partit fem una advertència prèvia a l’aturada 
protocol·lària de la campanya Zero Insults a la Grada al delegat visitant 
(Equip X), ja que un aficionat visitant s’ha dirigit al jugador nº8 local amb els 
termes “no miris tant a la grada pallasso”. He detectat que era aficionat 
visitant perquè vestia el xandall del club. El delegat ha col·laborat dirigint-se 
a l’aficionat infractor i no hi ha hagut més incidències. 
 
Aturada protocol·lària posterior: 
En l’apartat d’Incidències → Públic, indicarem el minut en què fem una 
aturada protocol·lària posterior, el motiu, l’afició i perquè la identifiquem,, 
textualment quins insults o faltes de respecte s’han dit i la col·laboració o no 
per part dels corresponents oficials, així com la falta d’efecte de la mateixa. 
 
Exemple 1: En el minut 7 de partit s’ha aturat el joc seguint el protocol de la 
campanya Zero Insults a la Grada, ja que un aficionat visitant (Equip X), s’ha dirigit 
vers l’entrenador rival amb les següents paraules “entrenador fill de puta, quin 
cabró estàs fet”. He detectat que era un aficionat visitant perquè les aficions 
estaven clarament diferenciades a la graderia. Prèviament aquest mateix 
aficionat ja s’havia dirigit a l’àrbitre amb els termes “àrbitre ets molt dolent!!”, fet 
pel qual he sol·licitat al delegat visitant la seva col·laboració, la qual ha existit, però 
no ha sorgit efecte. 
 
Exemple 2: En el minut 7 de partit s’ha aturat el joc seguint el protocol de la 
campanya Zero Insults a la Grada, ja que un aficionat visitant (Equip X), s’ha dirigit 
vers l’entrenador rival amb les següents paraules “entrenador fill de puta, quin 
cabró estàs fet”. He detectat que era un aficionat visitant ja que ha animat alguns 
jugadors de l’equip visitant i ha protestat alguna decisió en contra seva. En aquell 
moment he sol·licitat la col·laboració al delegat visitant per a erradicar la 
incidència, però ha expressat que ell no pot controlar la graderia. 
 
En el cas que hi hagi una aturada protocol·lària posterior, no cal fer una redacció 
específica de l’advertència prèvia, ja que la inclourem en la de l’aturada. Si hi ha 
més d’una aturada és necessari reflectir-les en acta una a una i de la manera 
indicada anteriorment. 


